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Introduction

EMPLOYER - SUPPORTED CHILD
CARE IN CANADA

Margie I. Mayfield, Ph.D.
Associate Professor of Early

Childhood Education
Faculty of Education
University of Victoria
March 1985

Employer-supported child care is one option for
meeting the need for child care in Canada now and in
the ft :e. Currently, more mothers of young children
are emering the labour force (National Day Care Infor-
mation Centre, 1980) and this trend is projected to
continue for the next twenty years (Brown, 1982).
Brown concluded from his analysis of these trends that
"the supply of professional day care must increase very
rapidly in the next two decades simply to maintain the
status quo" (p. 59,. Employers, employees who are
parents, union officials aid other groups are examining
employer-supported child care as a means of helping to
meet the child care needs of employees.

Employer - supported child care can be defined as
the participation of an employer (e.g., business, labour
union, err, voluntary organization) in the provision of
child carejor the employees' chi:dren. This child care
c.s.n vary in type (e.g., on-site centre, off-site centre or
information and referral service) as well as degree of
employer participation (e.g., provision of capital and
start-up costs, contribution of a certain percentage of
the operating budget, provision of services such as
maintenance, food or accounting). Child care facilities
associated with post-secondary educational institutions
are usually not included as employer-supporte,', child
care because of their multi-purpose nature.

Although government-supported worksitc child
care was available during World War II, employer-
supported child care is a relatively recent development
in Canada. Therefore, there are many questions being
asked about it: How widespread is employer-supported
child care in Canada? What are the benefits of and
obstacles to this type of child :are? What. are the
different options available to compan:es or organi-
zations interested in establishing employer-supported
child care? What types of companies and organizations
have established this child care? Why did they do sa?
Who actually uses employer-supported child care pro-
grams? What is the future of this type of child care in
Canada? These questions will be discussed in the
following pages in order to provide an overview of
employer-supported child care in Canada.

LES SERVICES DE GARDERIE SUBVENTIGN-tS
PAR L'EMPLOYEUR AU CANADA

par: Margie I. Mayfield, Ph.D.
Professeur adjoint d'educatinn

des jeunes enfants
Faculte de !'education
Ur.e.rsite de Victoria
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Introduction

"PERMISSION TO REPRODUCE THIS
MATERIAL HAS BEEN GRANTED BY

A r(No.r.rt
Wao, \-W....ew vtgo.N.cd.o.,
TO THE EDUCATIONAL RESOURCES
INFORMATION CENTER (ERIC)."

Au Canada, les services de garderie subventionnes
par l'employeur constituent un moyen de repondre aux
besoins en matiere de garde d'enfants; ausci, nous avons
raison de croire qu'ils continueront de Petre dans l'avenir.
A l'heure actuelle, de plus en plus de mares de jeunes
enfants font leur entree dans le monde du travail (se:on le
Centre national d'information sur la garde de Jour, 1980)
et ce phenomene devrait se poursuivre au cours des vingt
prochaines amides (Brown, 1982). Brown a Ruche cette
tendance et a conclu que les services professionnels de
garden:. devront prendre de l'ampleur au color. des deux
prochaines decennies si l'on veut etre en mesure de des-
serir cette clientele (p. 59). Les employeurs et les
employes qui ont des enfants, de merne que les represen-
tants syndicaux et taus les autres groupes interesses,
estiment que des services de garderie subventionnes par
l'employeur constituent un moyen viable en matiere de
garde d'enfants.

On peut &fink les services de garderie subventionnes
par l'employeur comme la participation de celui-ci, que ce
soit au niveau de Pentreprise, du syndicat ou d'un
organisme benevole, a la garde des enfants des employes.
Le genre de services peut varier (garderie en milieu de
travail, garderie a Pexterieur du milieu de travail ou
services d'information et d'aiguillage) de mama que le
degre de participation de Pemployeur (abonrsement des
frais engages dans la mise sur pied du programme, verse-
ment d'une partia du budget d'exploitation, services tels
que l'encretien, !'alimentation ou la comptabilit6). Les
garderies qui pourvoient des services aux maisons
d'enseignement de niveau postsecondaire ne sont pas con-
siderees sur le meme plan que les services de garderie
subventionnes par Pemployeur, en raison de leur nature
polyvalente.

Mises a part les garderies ea milieu de travail que
PeLat a etablies et subventiorinees durant la Deuxieme
Guerre mondiale, le service de garderie subventionne par
l'employeur reste un phenomene relativement nouveau au
Canada. Il n'est done pas etonnant que les gens s'inter-
rogent a ce sujet, a .,avoir si ce service est tres repandu
chez nous, quels er. sont les avantages et les obstacles,
quelles sont les differentes possibilites qui s'offrent aux
k.u,,ipagnies ou aux organismes desireux d'etablir yin
service de garderie subventionne, quels genres de com-
pagnies et d'organismes ont choisi d'offrir ce service,
pourquu; l'ont-ils fait, qui fait appel aux programmes de
garderie subventionnes par Pemployeur, est-ce un service
viable au Canada. Ces questions seront eLudiees dans les
pages suivantes et permettront de donner une vue
d'ensemble de la situation telle qu'elle existe au Canada.
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Development of Employer-Supported ild Care in
Canada

Employer-supported child care in Canada has been
in existence for the past twenty-years. The first of
these programs was established in 1964 at Riverdale
Hospital, an extended care facility, in Toronto. The
second was established in 1967 at the University of
Alberta Hospital in Edmonton. There were several
more employer-supported child care programs
established in the early 1970s; however, the majority of
these programs have been established since 1975. A
recent surv,iy of employe.-supported child care (Grant,
Sai-Chew, and Natarelli, 1982) identified 60 such pro-
grams in Canada. The number of these programs has
been increasing steadily; and currently, employer-
supported child care programs are in operation from the
Maritimes to British Columbia and north to the Yukon
and Northwest Territories.

Benefits of Employer-Supported Child Care

There is much debate as to the benefits of
employer-supported child care for the employer, the
parent, and the child. In research studies of employer-
supported child care in the United States, the benefits
reported most frequently were easier recruitment,
lower absenteeism and tardiness rates, lower turnover
rate, improved employee morale, increased produc-
tivity, favourable publicity for the company, and
improved community relations (U.S. Department of
Labour, 1982).

A recent major U.S. study of emp! , ar-supported
child care surveyed 415 :ompanies a.id organizations
representing industry, uri.or.s, health care organizations
and public agencies which provided child care for
employees. The findings of this study were: 85% of the
respondents reported that their employer-supported
child care programs had a positive effect on recruit-
ment and public relations; positive effects were also
reported for absenteeism (r.3%), tardiness (65%), turn-
over (65%), productivity (49%), morale (90%), worker
satisfaction (83%), worker commitment (73%) and
worker motivation (63%) (Burud, Aschbacher, and
McCroskey, 1984).

Although survey and anecdotal evidence describe
the benefits of employer-supported child care, there
are very few research reports of an empirical nature.
One experimental study showed a statistically signifi-
cant difference on absenteeism and turnover rates in
favour of employees using the employers' child care
program as compared to other employees (Milkovich
and Gomez, 1976).
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Au Canada - evolution des services de garderie sub-
ventionnes par l'employeur

Au Canada, it existe depuis 20 ans des services de
garderie subventionnes par l'employeur. Le premier pro-
gramme a dtd cred en 1964 a l'Hopital Riverdale, dtablis-
sement de soins prolongds, a Toronto. Le deuxieme a dtd
mis sur pied en 1967 au Centre hospitalier de l'Universitd
de !'Alberta a Edmonton. Plusieurs autres programmes de
garderie subventiorinds par l'employeur sont apparus au
debut des anndes 1970, mais la majorad ont ate crass
depuis 1975. Une enquete mende recemment sur les
services de garderie subventionnes par l'employeur (Grant,
Sai-Chew et Natarelh, 1982) revs le l'existence de 60
programmes de ce genre au Canada en ce moment. Le
nombre augmente sans cesse, et it est possible de
bendficier de tels services des Maritimes jusqu'en
Colombie-Britannique, sans oublier le Yukon et les
Territoires du Nord-Ouest.

)-.vantages des services de garderie subventionnes par
1'employeur

On s'interroge beaucoup sur les avantages qu'offrent
les services de garderie subventionnes par l'employeur
pour celui-ci, pour les parents et pour les enfants. Des
red arches mendes aux etats-Unis sur les services de
garderie subventionnes par l'employeur ont perm's de
constater que les avantages les plus frequemment signalds
sont la facility accrue dans le recrutement &employes, la
baisse du taux d'absentdisme et de retard, la diminution
du taux de roulement, l'amdlioration du moral des
employes, l'accroissement de la productivity la publicity
favorable faite a la compagnie, et l'existence de meil-
leures relations avec la communautd (Ministere du travail
des tats -Unis, 1982).

Une importante etude des services de garderie sub-
ventionnes par remployeur a dtd effectude recemment
aux etats-Unis. Celle-ci porte sur 415 compagnies et
organismes reprdsentant l'industrie, les syndicats, les
organismes de sante et les organismes publics. Les
conclusions de !'etude revs lent ce qui suit: 85% des
repondants declarenc que les programmes de garderie
subventionnes par l'employeur ont un effet positif sur le
recrutement d'employes et les relations pubhques; les
rdpondants signalent aussi des retombdes concretes pour
ce qui est de l'absentdisme (53%), de la ponctualltd (65%),
du roulement (65%), de la productivity (49%), du moral
des employds (90%), de la satisfaction des travailleurs
(83%), de !'engagement a Pdgard du travail (73%), et de la
motivation (63%), (Burud, Ashbacher et McCroskey, 1984).

Bien que les enquetes et de simples anecdotes went
se. vi a illustrer les avantages des services de garderie
subventionnds par l'employeur, it existe tres peu de rap-
ports detailles a ce sujet. Une etude experimentale a
perm's de constater que les employes qui se prevalent du
programme de garderie subventionnd par l'employeur,
s'absentent moms souvent et changent moms souvent de
travail que les employes qui ont recours a un autre mode
de garde d'enfants (Milkovich et Gomez, 1976).
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A similar lack of formal program evaluation makes
a definitive, objective assessment of the effects of
employer-supported child care in Canada difficult. A
recent study (Mayfield, 1984) of 21 employer-supported
child care programs found that one program reported
informal evaluation of some aspects of the program had
been done, three reported evaluation in progress and
one in the planning stage. In order to obtain some
information on the effects on employers and employees,
the directors of these programs and administrators of
companies or organizations were asked for their per-
ceptions Jf the positive and negative effects of
employer - supported child care in their particular
situation.

The most frequently mentioned positive effects
were:

parents liked the service (5 respondents mentioned)

management liked/supported the service (5)

turnover of employees reduced (5)

good for company/organization's image (5)

productivity increased (4)

recruitment helped (4)

staff morale improved (3)

management and labour brought together (3)

absenteeism reduced (2)

other employees liked the centre and the children
(2)

fewer inter.-al family problems (1)

father more interested in children (1)

board pleased with the program (1)

parents more active in the community (1)

equal opportunity for women increased (1).

There were fewer responses as to the negative
effects of these employer-supported child care pro-
grams:

cost (4 respondents mentioned)

no reduction of absenteeism (1)
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Trop peu d'dvaluations ant dtd faites jusqu'a matnte-
nant pour permettre une appreciation objective et con-
cluante des effets des services de garderie subventionnes
par l'employeur au Canada. Une etude de 21 programmes
de garderie subventionnes par l'employeur mende recem-
meat (Mayfield, 1984), rdvele qu'une evaluation officteuse
de certains aspects de programmes a ete effectude dans
ur Las, qu'une evaluation est en cours dans trots autres
cas et que dans un quatrieme organisme, revaluation en
est a l'etape de la planification. Min d'obtenir certatnes
donnees sur les effets des services de garderie subven-
tionnes par l'employeur, a la fois pour les employeurs et
les employes, on a demande aux directeurs des pro-
grammes et aux administrateurs des compagnies ou des
organismes de decrire les aspects positifs et negatifs de
tels services comme ils les oergoivent dans leur milieu
respectif.

Voici les aspects positifs les plus frequemment cites:

les parents aiment le service (5 repondants)

la direction aime ou appuie le service (5)

le taux de roulement des employes a diminue (5)

c'est bon pour l'image de la compagnie ou de
l'organisme (5)

la productivite a augmente (4)

le recrutement du personnel est facilite pour autant
(4)

le moral des employes s'est amdliord (3)

la direction et les syndicats travaillent en plus
dtroite collaboration (3)

le taux d'sbsentdisme a baisse (2)

les empluyes qui ne sont pas les principaux interesses
aiment toutefois la garderie et les enfants (2)

it y a mains de croblemes au sein de la famille (1)

le pare es: plus interesse a ses enfants (1)

le conseil d'administration est satisfait des rdsultats
du programme (1)

les parents deviennent plus actifs au sein de la
communautd (1)

les femmes acquierent une egalite d'acces aux
emplois (1).

On constate que les reponses ddfavorables aux pro-
grammes de garderie subventionnes par remployeur sont
tres peu nombreuses:

le coat est dleve (4 repondants)

le taux d'absentdisme n'a pas diminud (1)



no help with recruitment (1)

no big change in parents (1)

dil acuity in accommodating shift workers (1)

some management perscr...el thought the centre
should show a profit (1)

may not he fair to all employees (1).

Although the majority of the respondents did not
perceive any negative effects of their employer -
supported child care program, the responses are too
varied and too few to result in any definite conclusions.

Types of Employer-Supported Child Care

There are six basic types of employer-supported
child care programs in Canada today:

le recrutement n'est pas simplifies (1)

on n'a pas observe de changernent important chez les
parents (1)

ne respond pas adequatement aux besoins des
employes qui travaillent par poste (1)

certains membres de la direction estiment que la
garderie devrait se suffir a elle-meme davantage (1)

pourrait-etre pergue comme inequitable pour taus les
employes (1).

La majority des repondants n'avaient pas de commen-
taires negatifs a formuler face au programme de garderie
subventionne par leur employeur; les reponses revues ont
ete tellement variees et en si foible nombre qu'on n'a pu
arriver a en degager des conclusions definitives.

Genres de services de garderie subventionnes par
l'employeur

II existe six principaux genres de programmes de
garderie subventionnes par l'employeur au Canada a
l'heure actuelle:

1. On-Site Centres are located on the workplace 1.
premises (or in very close proximity) and
supported, at least in part, by the employer; e.g.,
Health Sciences Centre Day Nursery, Winnipeg.

2. Off-Site Centres are located away from the
worksite due to a lack of adequate space on -,ite,
better location elsewhere, safety concerns, etc.;
e.g., Ste. Anne Nackawic Preschool Centre (pulp
mill), Nackawic, N.B.

3. Consortium Programs are two or more employers
or groups working together to develop and support
a centre or other child care programs which may
be located at one worksite or may be off-site;
however, the program is available to the employees
of all the companies or organizations involved;
e.g., Edmonton Hospital Workers' Child Care
Centre, Edmonton.

4. Information and Referral Services provide infor-
mation and help to match the employee's child care
needs with the services already available in the
community; e.g., Government of Ontario Day Care
Counsellor Employee Advisory Service, Toronto.

5. Voucher Systems consist r' 'Lie employer providing
money for the employee'l child care needs by
means of a child care subsidy paid directly to the
employee; e.g., CUPE Loca: No. 2189 at the
YWCA, Toronto.

Les garderies en milieu de travail (ou A proximite) et
dont les frais engages sont payes au mains en partie
par l'employeur; par exemple, la garderie du Centre
des sciences de la sante (Health Sciences Centre Day
Nursery) a Winnipeg.

2. Les garderies a l'exterieur du milieu de travail, que
l'on ne retrouve pas en milieu de travail, en raison du
manque d'espace, ou parce qu'un autre emplacement
s'avere plus propice pour des raisons de securite,
notamment, la garderie de l'usine de pat:: et papiee
de Sainte-Anne de Nackawic au Nouveau-Brunswick.

3. Les garderies communes, qui sor. . creees lorsque deux
employeurs ou encore des groupes d'employeurs
s'associent pour mettre sur pied et assumer les frets
d'une garderie ou autres programmes de garde
d'enfants. Les enfants seront normalement loges
dans un des etablissements interesses ou bien encore
a l'exterieur; le programme est toutefois mis a la
disposition des employes des differentes compagnies
ou des differents organismes en cause; par exemple,
la garderie de l'Hopital d'Edmonton.

4. Les services d'iirformation et d'aiguillage, qu, per-
mettent de mieux repondre aux besoins des employes
en matiere de services de garderie en leur faisant
part des services qui existent déjà dans leur corn-
munaute; par exemple, les Services de consultation
sur les programmes de garderie pour les employes du
gouvernement de l'Ontario, a Toronto.

5. Les systernes de bons, oil l'employeur assume les
coots des services de garderie en versant une sub-
vention directement a remploye; la section n° 2189
du Syndicat canadien de la fonction publique assure
un service de ce genre au YWCA a Toronto.

- 4 -
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6. Slot or Vendor Systems consist of the employer
making arrangements (usually financial) with an
already established centre to reserve a specific
number of places for the children of employees,
e.g., Hilda Roberts Day Care Centre and
Manufactu.ers' Life Insurance Coi.-.pany, Toronto.

In 1982, the most frequent type of employer-
supported child care in Canada was the on-site centre
(Grant, Sai-Chew, and Natarelli, 1982). The second
most frequent was the off-site centre; third the infor-
mation and referral; and the least frequent were the
voucher, slot, and consortium types.

The reasons for selecting one type of employer-
supported child care program over the other vary with
the needs of the employees and the resources available
from the employer. Each type of program has
advantages and disadvantages which must be considered
carefully in selecting the most appropriate type of
program. Table 1 is a comparative summary of the
specific advantages and disadvantages of each of the
six basic types defined above.

Additional ways in which employers can help with
the child care needs of employees can include: flex-
time, compressed time, job sharing, personal leave days
for care of ill child, after-school and summer programs
for school-aged children, and cafeteria benefit
programs.

6. Le systeme de places, selon lequel l'employeur
reserve un certain nombre de places pour les enfants
de ses employes aupres dune garderie déjà etablie. II
dolt evidemment avancer une somme d'argent. La
Compagnie d'assurance-vie Manufacturers a fait des
demarches dans ce sens aupres de la garderie Hilda
Roberts a Toronto.

En 1982, le service de garderie en milieu de travail
Reit definitivement le service dd garderie subventionne
le plus en demande. (Grant, Sai-Chew et Natarelli, 1982),
suivi de la garderie a l'axterieur du milieu de travail; les
services d'information et d'aiguillage venaient en
troisieme lieu, tandis que le systeme des bons, celui des
places et la garderie commune etaient les genres de
service les mains populaires.

Les raisons qui poussent l'employeur a offrir un
se.vice de garderie subventionne plutot qu'un autre
varient selon ses besoins et les ressources quill a a sa
dispositicn. Chacun des programmes offre des avantages
et des inconvenients dont il faut tenir compte au moment
de faire un choix. Le Tableau 1 resume les avantages et
les inconvenients de chacun des .ix principaux genres de
service definis precedemment.

Les employeurs disposent aussi d'autres moyens pour
repondre aux besoins des employes en ce qui a trait a la
garde des enfants, notamment l'horaire variable, la
semaine comprimee, le partage du travail et les conga.,
speciaux pour permettre aux employes de prendre soul des
enfants malades; il existe aussi des programmes
parascolaires, des programmes d'ete pour les enfants d'age
prescolaire et des programmes de repas subventionnes.



TABLE 1

Advantages and Disadvantages of Six Types of Employer-Supported Child Care

TYPES OF
PROGRAMS

ON-SITE

CENTRE

OFF-SITE
CENTRE CONSORTIUM

INFORMATION AND

REFERRAL SERVICE
VOUCHER
SYSTEM

SLOT OR VENDOR
SYSTEM

Advantages Centre's hours can Off-site may be a Costs shared among Possible to arrange Capital investment nut Capital investment

match employees' safer, healthier companies/ care suited to a required; not required;

hours; location than on-site; organizations; family's specific low starting costs; Low start-up costs;

Parent available to Option if no on-site Increased resource needs; Parental choice of care Good for small

child; space is available; based for develop- Employee has more arrangement; companies/

May provide for high May provide for high ing program; access to information Good for small organizations with few

demand types of care demand types of care Shared resrinsi- about child care in companies/organizations employees;

e.g., infant care); (e.g., infant care); bility; community; with few employees; Little on-going

Highly visible, good Possible tax Relatively high Uses existing child Little on-going administration

for corporate image; deductions; visibility; care services in administration required;

Possible tax High visibility. Possible tax community; required; If community child

deductions;
Most popular type

deductions;
Option for smaller

Low cost;

Minimal commitment by

Useful if company/
organization spread

care space limited,
insures place for

in Canada. companies/organizations company/ organization; over large area; employees' children;

to pool resooces. Can also include parent
education seminars.

Quickly implemented;
Can use current staff.

Uses and helps
existing child care
facilities in
community.

Disadvantages Usually the most costly Additional Requires on-going Requires some start-up Fairness of providing May have to pay for
option; transportation for coordination of time for gathering and cash subsidy to only slots not being used;

Capital expenses and parents; companies/ organiza- organizing informa- some employees; Less parental choice

start-up costs; Location may not be as tions involved; tion; Dependent on good and input;

Some parents prefer convenient as on-site; May be utilized Information must be child care being Location may not be

child care in home One of the more costly more by one group continually up-dated; available in convenient for all

neighbourhood; options; of employees than Less visible to other community; employees;

Time spent commuting Capital expenses and another; employees and Less visible to other Less visible to other
with young children; start-up costs; Individual company community; employees and employees and

Requires administrative Requires administrative has less control Does not improve the community; community;

involvement; involvement; than if it owns supply, quality or cost Company/organization Existing centres

May require time to be May require time to be centre; of existing community may actually be may not be useful

self supporting; self-supporting; Location nay not care. supporting poor for shift workers.

May be under-utilized May be under-utilized be convenient for quality programs if

at times if limited to at times if limited to all employees; parents not

employees only. employees only. Requires adminiatra-
rative involvement
of all companies/
organizations;

knowledgeable about
quality child care.

May be under - utilized

at times, if limited
to employees only;
May require time to

be self-supporting.



TABLEAU I

Avantages et inconvenients des six genres de programmes de garderie subventionnes par 1 'employeur

I GENRES DE
PROGRAMMES

GARDERIE EN MILIEU
DE TRAVAIL

GARDERIE A L'EXTERIEUR

DU MILIEU OE TRAVAIL GARDERIE COMMUNE
SERVICE D'INFORMATION
ET D'AIGUILLAGE

SYSTEME OE
BONS

SYSTEMES DE
PLACES

Avantages Les heures d'ouverture La garderie a l'exte- Les frais sont repartis Permet d'adapter le L'employeur n'a pas L'employeur n'a pas
de la garderie peuvent rieur du milieu du entre les compagnies ou service de garderie besoin d'investir de besoin d'investir &
correspondre aux heures travail pourrait les organismes aux besoins particu- capital; capital;
de travail des constituer un endroit interesses; tiers de la famine; Frais de mise en place Frais de mise en place
employes; plus stir, plus sain que Ressources accrues qui L'employe a davantage peu eleves; peu eleves;
Le parent est acces- la garderie en milieu permettent le acces aux renseigne- Les parents ont le Son pour les petites
sible a l'enfant; de travail; perfectionnement du ments sur les services choix du service de compagnies ou les
La garderie pourra C'est une possibilite programme; de garderie qui garderie; petits organismes qui
assurer les genres de qui s'offre aux Responsabilite existent dans la Bon pour les petites comptent peu
garde S demande elevee employes, IA ou it partagee; communaute; compagnies ou les d'employes;
(par exemple, la garde n'existe pas de Visibilite relativement Recours aux services de petits organismes qui Comporte peu de aches
des babes); garderie en milieu de grande; garderie qui existent comptent peu administratives;
Tres visible, bon pour travail; Possibilite de dans la communaute; d'employes; Garantit una place aux
l'image de la Pourra assurer les decuctions d'impot; Frais peu eleves; Comporte peu de aches enfants des employes
compagnie; genres de garde a Formule qui permet aux Engagement minimal de administratives; si l'espace dans les
Possibilite de demande elevee (par compagnies ou aux la part de la compagnie Utile si les operations garderies de la
deductions d'impot; exemple, la garde des organismes moans ou de l'organisme. de la compagnie ou de communaute e.t limitfi
Genre le plus populaire babes); importants d'unir leurs l'organisme sont Fait appel aux garde-
au Canada. Possibilia de ressources dans un dispersees; ries qui existent au

deductions d'impot;
Grande visibilia.

effort commun. Pout inure des
solances d'information a
l'intention des
parents,

sein de !a communaua
et les aide;
Peut-etre mis en
place rapidement;
Peut utiliser le
personnel dejS en
place.

Inconvenients D'ordinaire la formule Ce genre de garderie Exige une collaboration Temps pour rossembler Pourrait-etre percue L'employeur risque de
la plus corteuse; occasionne du transport constante entre les et organiser des comme injuste payer des places non
Depenses de mise en supplementaire aux compagnies et les renseignements; puisqu'elle assure des utilisees;
place et frais parents; organismes; On doit sans cesse subventions monetaires Les parents ont moans
courants; L'endroit designe Pourrait titre plus assurer la mise S jour A quelques employes de flexibilite et leur
Certains parents pourrait ne pas etre utilisee par un certain des renseignements; seulement; participation est
preferent la garderie aussi commode que la groupe d'employes que Est moans connue des S'appuie sur les bans minime;
sin& pres de la garderie en milieu de par un autre; autres employes et de services de garderie L'endroit pourrait ne
maison; travail; La compagnie ne jouit la communaute; qui existent QS au pas convenir S tous
L'enfant doit faire he Une des formules les pas du mem degre N'ameliore pas he sein de la communaute; les employes;
tra;et jusqu'au lieu de plus coiteuses; d'autonomie que si elle nombre, la qualite ou r_st moans connue des Est moans connue des
travail de ses Depenses encourues dans etait proprietaire de he tout des services autres employes et de autres employes de la
parents; la mise sur pied du la garderie; de garderie qui la communaute; communautd;
Exige que les parents service; L'endroit pourrait ne existent d6jS dans la L'organif-e ou la com- Les garderies dejA
participent A Exige que les parents pas convenir A tous les communaute. pagnie risque d'appuyer existantes pourraient
l'administration de participent S employes; des programmes de ne pas etre en mesure
la garderie; l'administration de Les compagnies et les mauvaise qualit6 si les de repondre aux
II faudra du temps la garderie; organismes interesses parents ne savent pas besoins des parents
avant que la garderie II faudra du temps doivent s'acquitter des faire un choix qui travaillent par
soit en mesure de
recouvrir les frais;
Pourrait etre
sous-utilisee S
certains moments si
elle n'accueille que
les enfants des
employes.

avant que la garderie
soit en mesure de
recouvrir les frais;
Pourrait 'etre sous-

utilisee S certains
moments si elle

n'accueille que les
enfants des employes.

aches administratives;
Pourrait etre sous-
utilisee S certains
moments si elle

n'accueille que les
enfants des employes;

II faudra du temps
avant que la garderie
ne soit en mesure de

recouvrir les frais.

judicieux. poste.
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Types of Employers and Reasons for Establishing or
Supporting Child Care Programs

In Canada, the majority of employer-supported
child care programs have been established by health
care organizarJris (Grant, Sai-Chew and Natarelli,
1982; Mayfielo, 1984). For the past 20 years, health
care organizations have been the leading group in the
establishment of these programs, especially the on-site
type. In Addition to health care organizations, other
types of companies and organizations are involved in
exiployer-supported child care: heavy industry (e.g.,
pulp mills, mining and petroleum companies), business
(e.g., banking and insurance companies), government
agencies (e.g., federal, provincial and municipal levels),
voluntary/service organizations (e.g., YWCA end
unions), and others (e.g., race track).

Directors and administrators of 21 Canadian
companies and organizations were asked why their
employer-supported child care program was established
(Mayfield, 1984). Their responses were:

altruism/social conscience (7 respondents
mentioned)

recruitment (5)

community need (4)

financial (3)

union agreement (2)

workers wanted (2)

retention/turnover (2)

equal opportunity concern (2)

children's safety and well-being (1)

acquisition of a building permit (1)

improvement of the group's image (1).

TI.e most frequently given reason was an altruistic
or social conscience reason (i.e., the organization felt it
had a social mandate, the International Year of the
Child provided some impetus, or the owner of the
company believed families to be a high priority).
Altruistic reasons have not been stated as reasons for
the establishment of employer-supported child care
programs in the literature about these programs in the
United States. It may be that Canadian companies and
organizations who are shill pioneering in this relatively
new area do so because of well-developed social
consciences and are able to afford to express this in the
establishment of child care programs. The second most
frequently giver. ream, for the establishment of
employer-supported child care programs was for
recruitment, a reason reported frequently in other
studies.

Genres cremployeurs et raisons pour dtablii ou
subventionner des programmes de garderie

Au Canada, ce sant les organismes dont le mandat est
directement lid a la sante qui ont rnis sur vied la majorite
des programmes de garderie subventionnes par
l'emploveur (Grant, Sai-Chew et Natarelli, 1982;
Mayfield, 1984). Au cours des vingt dernieres anndes, ces
organismes ont dtd les premiers a crder les programmes
de garderie en milieu de hravail. D'autres compagnies et
organismes ont aussi mis sur pied des services de garderie
subventionnes, notamtnent l'industrie lourde (usines de
pate et papier, compagnies mmieres et compagnies
pdtrolieres), l'entreprise (banques et compagnies
d'assurances), les organismes de l'Etat (aux niveaux
federal, provincial et municipal), les organismes benevoles
et les organismes de services (YWCA et syndicats), et
autres (une piste de course a mis sur pied une garderie
pour ses employes).

On a demande aux directeurs et aux administrateurs
de 21 compaynies et organismes canadiens pourquoi ils ont
mis sur pied un programme de garderie (Mayfidd, 1984).
Voici ce qu'ils nous ont repondu:

altruisme ou conscience sociale (7 rdpondants)

facilite d'embauche du personnel (5)

besoins du milieu (4)

facteur d'ordre financier (3)

entente avec le syndicat (2)

ddsirs des travailleurs (2)

maintien et roulement du personnel (2)

souci d'assurer d'accas (2)

sdcuritd et bien-atre des enfants (1)

acquisition d'un permis pour l'immeuble (1)

amelioration de !'image de l'organisme (1).

On se rend compte que Paltruisme et la conscience
sociale constituent les raisons les plus frequemment
donnees: l'organisme juge aver une obligation sociale,
l'Annee internationale de ('enfant ayant crde un certain
impact, ou le propridtaire de la compagnie arcm que la
famille est la prioritd. Les rapports de recherche publids
aux Etats-Unis ne citent pas l'altruisme cornme un facteur
ayant contribud a la ;ruse sur pied des programmes de
garderie subventionnes par l'employeur dans ce pays. II se
peut que les compagnies et les organismes canadiens qui
font encore oeuvre de pionniers dans ce domaine soient
motives par une conscience sociale plus vive et qu'ils
l'exprirnent via ces programmes. Le recrutement du
personnel, devenu plus facile en raison de !'existence de
garderies subventionnees, occupe la deuxieme place dans
la liste des raisons que citent les employeurs a cet effet.
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Users of Employer-Supported Child Care Programs Usagers des progran mes y gar. arse subventionnes par
l'employeur

The majority of employer-supported child care
programs are available to both employees and the
community with priority usually given to employees.
The reasons for including the community in the program
may be financial (e.g., to compensate for under-
utilization of the program by employees) or
philosophical. Of 18 Canadian centre-based programs
studied (information - referral, voucher and slot pro-
grams were excluded), .5 were used by both employees
and the community (Mayfield, 1934). Of the three
centres used by employees only, one centre mould have
included community children but could not because of
its location in a security area; and the other two
centres were fully enrolled with employees' children. In
centres which enrolled both employee and community
c..ildren, the dercentage of employees' children ranged
from 10% to 80%. Some centres began with the
intention of enrolling a certain percentage of com-
munity children; others later included community
children to increase the enrollment. Two thi. ds of the
programs had the 4ame fees for employees aud com-
munity, although some had different fees based on the
age of the child. The fees ranged widely from $75/year
in a heavily employer-subsidized half-day program to
$380/month in a partially subsidized centre in a metro-
politan area. The fee schedules were generally similar
to the cost of child care in the local community.
Variation in fees was due primarily to g....,graphic
location (e.g., cerlres in large metropolitan areas had
higher fees than those in smaller communities).

The number of children in the centres in this study
ranged from 12 to 85 and the ages of the ehildren
ranged from three months to six years. Although
directors reported that the greatest need wk,s for infant
care, only 39% of the centres enrolled children under 18
months because of the higher cost of infant care.

The hours of operation of these centres ranged
from 5 to 17 1/2 hours per day. Several centres con-
sidered or tried 24-hour operations but found that there
we,: little or no need for child :are between 11:00 p.m.
and 6:00 a.m. One group developed a family day-care
network to meet the needs of those employees who
worked rotating shifts or needed child care at night or
on weeke.,ds and holidays. Nearly all centres wet e open
Monday through Friday only, although half of the
centres were sponsored by companies or organizations
that were in operation 24 hours a day, seven days a
week.

De facon generale, les programmes de garderie sub-
ven...onLes par l'employeur sont mis a la disposition des
employes et de la communaute, la priority dtant accordee
aux employes. On ecceptera les enfants de la
municipality pour des raisons d'urdre financier (la ou les
employes sous-utilisent le programme): on les accueillera
aussi pour des rairans de principes. Des 18 programmes
canadiens de services de garderie etudies 'les se.vices
d'information et d'aiguillage, les systemes de bons et les
systemes de places ayant ete exclus), /5 ont 6.6 mil A la
disposition des employes et des residents de Le cern-
munaute (Mayfield 1984). Des trots garderies utilisdes par
les employes seulement, rune accueillerait volontiers les
enfants de la communaute mats ne le peut pas parce
qu'elle est situee dans une zone gouvernee par un rey'..e-
ment de security; les deux autres sont occupees a pleine
capacite par les enfants des employes. Dans les garderies
qui acceptent a la fois les enfants des employes et ceux
de la communaut6, le pourcentage d'enfants d'employes
varie entre 10 et 80%. Certaines garderies acceptent au
depart un certain pourcenteg d'enfants de .a communau-
td; d'autres les accuetllent plus tard afin d'augmenter le
nombre d'inscriptions. Dans le cas des deux tiers des
programmes, les /names frets sont imposes pour la garde
des enfants des employes que pour la garde des enfants de
la communautd. Cependant, certaines garderies exigent
des frais differents en fonction de Page de I'enfant. Ces
frais varient enormement et vont de 75 $ par annee pour
un programme dune demi- journ4e dans une garderie
fortement subventionnee par l'employeur, a 380 $ par
mois dans le cas dune garderie partiellement subven-
tionnee situee dans une grande ville. Les baremes sont
generalement analogues a ceux des services de garderie
qui existent dans la communaut.". Les variations sont
dues principalement a ('emplacement geographique (par
exemple, les garderies dans les grandes villes imposent
des frais pks eleves que cellos qui sont situdes dans les
petites municipalites).

Le nombre d'enfants inscrits dans les garderies en
question va de 12 a 85, et leur Age varie entre trots mots
et six ans. Mame si les directeurs avouent slue c'est been
la garde des bebes qui constitue le plus grand besoin, 39%
seulement des garderies acceptent des enfants de moms
de 18 .-nois en raison du coat plus 61e0, qu'occasionne le
soin des bebes.

Certaines garderie. sent ouvertes pendant elm
heures, tandis que d'autres offrent des services allant
jusqu'a dix-sept heures et derni par jour. Dans plusieurs
cas, les responsables ont essaye. de lamer la garderie
ouverte jour et nuit .nais ..s ont constate que le service
n'etait pas aecessaire entre 23 heures et 6 heures. tin
groupe a :roe un reseau de garder familiales pour
repondre aux besoins des employes qui travaillent par
poste natatif ou qui ont besoin de faire garder leurs
enfants le soir ou les fins de seiname et les fours de
cong:. Presque toutes les garderies sont ouvertes du lundi
au vendredi seulement, meme si la moitie. d'entre elles
sont parrainees par des compagnies ou des organismes qui
fonctionnent jour et nuit, sur 3emaine et en fin de
semaine.
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Obstacles to Establishing Employer-Supported Child
Care Programs

Some possible obstacles to successfully
implementing employer-supported child care programs
include costs (start-up and on-going), insufficient initial
planning, and changing economic conditions. Other
`actors such as size 3f the company and number of
female employees do not seem to be crucial factors
(Mayfield, 1984).

The most obvious and frequently mentioned
obstacle is cost. The costs of establishing an employer-
supported child care program can vary great:y
depending on the amount of building or renovat:on
required, the amount and type of equipment and
materials required, the size of the proposed program,
the number of staff required, etc. Of the nine
Canadian centres for which information on initial costs
was available, the start-up costs ranged from $28 000
to $400 000 (Mayfield, 1984).

In terms of on-going costs, the employer contri-
butions to the programs' operating budgets ranged from
0% to 85% with several companies .9r organizations
providing free space, maintenance, supplies,
accounting, consultants, utilities, food or miscellaneous
materials. In two cases, the sponsoring company or
orio-.:..tation covered the yearly operating deficit of the
program as part of their contribution (Mayfield, 1984).
The length of time required for a program to reach
continuous full enrollment (usually 12-24 months) has
important cost implications and needs to be considered
in estimating the total cost of an employer-supported
child care program.

Because of the time and financial commitment
required for establishing an employer-supported child
care program, it is important that an assessment of
employees' child care needs be done. Of 21 Canadian
programs surveyed, 11 had done some type of needs
assessment before beginning their program (Mayfield,
1984). One organization reported doing several needs
assessments over a period of time, one small organi-
zation did an informal interview survey and another
held a group meeting. The information gathered from a
needs assessment will help determine if a child care
program is needed and for which age of children.

The economic climate can affect a company's or
organization's interest and its ability to establish
employer-supported child care programs. Employment
rates seem to be related to the establishment of
employer-supported child care programs for the
recruitment of skilled employees. Among Canadian

Obstacles qui entravent la mise sur pied de programmes
de garderie subventionnes par l'employeur

Parini les obstacles qui peuvent mike au succes des
programmes de garderie subventionnes par l'employeur,
notons les coots (frais de mise sur pied et depenses
courantes), une planification insatisfaisante et un change-
ment dans la situation economique. D'autres facteurs tels
que la taille de la compagnie ou le nombre d'employees ne
semblent pas avoir une importance capitale (Mayfield,
1984).

Le coin represente le plus grand obstacle et celui qui
est le plus frequemment cite. Les frais A engager pour la
mise sur pied d'un programme de garderie subventionne
par l'employeur peuvent varier enormement, selon les
travaux de construction ou de renovation qui s'imposent,
la quantite et le genre d'equipernent et de materaux
necessaires, l'importance du programme propose, le
nombre de personnes qui devront y travailler, et autres
facteurs du genre. Neuf garderies canadiennes crt fourni
des chiffres, relativement aux frais de mise sur pied de
leurs services; les depenses initiales engagees par celles-
ci varient entre 28 000 et 400 000 $ (Mayfield, 1984).

Pour ce qui est des depenses courantes, la contri-
bution de l'empli.yeur au budget de fonctionnement du
programme varie entre 0 et 85%, et plusieurs compagnies
ou organisrlies assurent gratuitement l'espace, l'entretien,
les fournitures et le service de comptabilite e,i plus de
fournir les services d'experts-conseils, les services
publics, les repas et le material divers. DeuA des
compac.:.... etudiees ont tenu compte du deficit
cv...Aploitation a inuel du programme lorsqu'elles ont fait
Rat de leur contribution (Mayfield, 1984). Le laps de
temps necessaire oour que toutes les places soma
occupees dans le cas d'un programme (d'ordinaire entre 12
et 24 mois) a des repercussions importantes sur les
depenses engagees et doit etre pris en consideration au
moment d'evaluer le coot total d'un programme de
garderie subventionne par l'employeur.

Er. raison du temps et des argents requis pour assurer
la mise sur pied d'un programme de garderie subventionne
par l'employeur, it est important de determiner si un
programme de ce genre chez les employes s'impose. Des
21 programmes canadiens etudies, onze d'entre eux
avaient fait l'objet d'une etude de besoins avant d'être inis
sur pied (Mayfield, 1984). Un organisme avoue qu'll a
procede a differentes evaluations des besoins au cours
d'un laps de temps donne, tandis qu'un autre petit
organisme affirme avoir fait une enquete officieuse au
moyen d'entrevues. Une troisierne compagnie a tenu une
reunion avec ses employes pour traiter de ce sujet. Les
renseignements obtenus A la suite d'une evaluation des
besoins permettront de determiner si un programme de
garderie s'impose et quel groupe (rage d'enfants on vise.

Le climat econornique est un facteur important dont
tient compte un organisme ou une compagnie au moment
ou il/elle envisage de mettre sur pied un programme de
garderie subvention* en fait, celui-ci peut decider de sa
capacite ou non de le faire. La facilite de recruter des
employes semble etre directement bee A l'eLablissement
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programs, many were begun as recruitment incentives
during periods of economic growth and low unemploy-
ment rates which made the recruitment of certain
skilled personnel difficult (Mayfield, 1984).

A factor typically associated with companies or
organizations interested in employer-supported child
care is a high percentage of female employees
(Friedman, 1983). This is not necessarily true of
Canadian companies and organizations. In a recent
study of Canadian employer-supported child care pro-
grams (Mayfield, 1984), 24% were in companies or
organizations with more than 80% female employees
(most typically, health care organizations) while 14%
had fewer than 10% female employees. Therefore,
although there :nay be a tendency for an organization
or company wish a large female labour force to be more
aware of their employees' need for child care, a
majority of female employees is not necessarily a
precondition for the establishment of employer-
supported child care. One of the well-established
Canadian programs is in an organization with approxi-
mately 80% female employees; yet, it is used almost
equally by male and ,emale employees.

Another factor that is not necessarily a precon-
dition for the establishment of an employer-supported
child care program is the numoer of enployees in a
company or organization. In the companies and organi-
zations included in the study cited above, the number of
employees ranged from 21 to over 6000. The size of
the company/organization did not seem to affect the
-ype of employer-supported child care selected, with
the possible exception of the voucher and slot systems
which are particularly appropriate for the smaller
company cr organization that may have few employees
needing child care.

Summary

There is an increasing interest in employer-
supported child care in Canada judging by the
Increasing number of articles in the popular press,
inquiries from a wide vp,i- tv of companies and organi-
zations, and media interviews. At this time, Canada
seems to be in the early stages in the development of
employer-supported child care.

With more than 60 employer-supported child care
programs currently in existence, it appears that this
type of child care is definitely feasible and an option
that is appropriate for some Caned .1 companies and
organizations. However; it is important to realize that
employer-supported child care is only one option for
providing child car, It should not be considered the
only option nor a Jilt:gar solution to the increasing need
for child care. Employer-supported child care is a

de programmes de garderie subventionnes par l'employeur,
surtout dans le cas du recrutement d'employes specialises.
Plusieurs des programmes canadiens qui ont ete mis sur
pied avaient pour but de faciliter le recruLement, la di la
periode de croissance economique Reit constante et oil de
faibles taux de chornage rendaient le recrutement de
certains employes specialises plus difficile (Mayfield,
1984).

Les compagnies et les organismes qui comptent un
pourcentage Neve de females parmi leurs employes
semblent plus desireux de subventionner un programme de
garderie (Friedman, 1983). Toutefois, une etude recente
des programmes canadiens de garderie subventionnes par
l'employeur (Mayfield, 1984) revele que 24% de ces pro-
grammes sont mis sur pied par des compagnies ou des
organismes qui comptent plus de 80% de femmes parmi
luurs employes (plus generalement dans les organismes
dont le mandat est lie a la sante); toutefois, 14% de ce
genre de garderies sont mises sur pied dans des
organismes di la participation fiminine ne depasse pas le
10%. Meme s'il existe une tendance chez les organismes
ayant un important effectif ferninin a etre plus conscients
du besoin d'un service de garderie pour leurs employes, le
fait qu'il y ait une majorite de femmes chez eux nest pas
necessairement un prealable a l'etablissement d'un pro-
gramme de garderie subventionne par l'emplo)eur. Parmi
les programmes canadiens bien etablis, on en trouve un
dans un organisme qui compte a peu ores 80% de femmes
parmi les employes mais auquel font appel en proportion
quasi egale les employes des deux sexes.

Le nombre d'employes que l'on trouve dans una
compagnie ou un organisme ne constitue pas un facteur
determinant dans la mise sur pied d'un programme de
garderie subventionne par l'employeur. En effet, le
nombre d'employes dans les compagnies et organismes qui
ont fait l'objet de !'etude pouvaient varier, allant de 21
employes dans certains cas jusqu'a plus de 6000 dans
d'autres cas. C'est done dire que la taille de la compagnie
ou de !'organisme ne semble pas influer sur le genre de
service de garderie mis a la disposition des employes, a
!'exception peut-etre du systerne de bons et du systerne de
places qui conviennent particulierement a la petite
conloagnie ou au petit organisme.

Résumé

importe de rioter le nombre croissant d'articles
publies dans la presse populaire a ce sujet, de merne que
les enquetes que sont a effectuer de nombreuses
compagnies et organismes en cette mature. les medias
accordent de plus en plus d'importance au phenomene des
garderies subventionnees. A ce moment-ci, le Canada en
est encore a ses premiers ebats en rnatiere de pro-
grammes de garderie subventionnes par l'employeur.

(hand on salt qu'il existe a l'heure actuelle au-dela
de 60 programmes de garderie subventionnes par
l'employeur, on se rend compte que ce genre de pro-
grammes est faisable et qu'il constitue une tormule appro-
pride pour de nombreuses compagnies et de multiples
organismes canadiens. 11 importe toutefois de noter que
le service de garderie subventionne par l'employeur ne
constitue qu'un des moyens d'assurer la garde des enfants.
11 ne devrait pas etre pergu comme 6tant la seule option,



specific option for very specific situations. It is not
appropriate, feasiblt,, or desirable for all companies or
organizations. It is essential for any company ur
organization considering employer-supported child care
to examine carefully the different types of programs, in
order to select the one that best meets the needs of
employers, employees, and children. For some com-
panies and organizations, emplof er-suppurted child care
can be appropriate, feasible and worthwhile.
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pas plus quill ne devrait etre considere coinme "la
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